OGOLNE WARUNKI UMOW

1. WPROWADZENIE

1.1 Ponizsze warunki sprzedazy wyrobow hutniczych obowigzujg Strony dla kazdej
umowy sprzedazy, zwane dalej: Sprzedajgcym i Kupujgcym, chyba ze umawiajgcy sie
uzgodnig inaczej. Postanowienia niniejszych Ogolnych warunkéw mogg by¢
zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Uzyte w dalszej czesci niniejszych ogdlnych warunkéw okreslenia oznaczajg:
Sprzedajacy - Stal-Hut-Produkt Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach,

Kupujacy - podmiot bedgcy drugg strong umowy sprzedazy (kontrahent
Stal-Hut-Produktu Sp. z 0.0.),

Strony - Sprzedajgcy i Kupujacy.

1.2 Warunki handlowe zaproponowane przez Kupujgcego mogg obowigzywac tylko

w przypadku, gdy zostang pisemnie zaakceptowane przez Sprzedajgcego.

2. INFORMACJE O PRODUKCIE

2.1 Wszystkie informacje techniczne, dotyczgce gatunkow stali, przelicznikéw,
rozmiarow i jakosci, wynikajgce z katalogow, prospektow i innych materiatéw
reklamowych sg danymi orientacyjnymi i obowigzujg tylko w takim zakresie, w jakim
zostang zaakceptowane przez obie strony.

2.2 Kupujacy jest zobowigzany zna¢ parametry techniczne zamawianego towaru,
ktore zostang umieszczone w jego zamowieniu, Sprzedajgcy zas powinien, jezeli to

zawarto w umowie, przedstawic atest.

3. ZAWARCIE UmMowy

3.1 Podstawg zawarcia umowy sprzedazy jest zamowienie Kupujgcego, ztozone w
odpowiedzi na oferte Sprzedajgcego.

3.2 Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu pisemnego zamowienia od Kupujgcego

oraz wystaniu przez Sprzedajgcego pisemnego potwierdzenia zamowienia. Brak
potwierdzenia zamdwienia jest jednoznaczny z tym, Zze umowa sprzedazy nie zostata
zawarta. Strony wytgczajg wszelkie przewidziane prawem mozliwosci milczgcego
(dorozumianego) zawarcia umowy.

3.3 Pisemne oferty przesytane listownie, faksem lub za pomocg poczty

elektronicznej winny byc traktowane informacyjnie | wymagaja pisemnego potwierdzenia w

formie umowy sprzedazy.



3.4 Ustne porozumienia i zapewnienia pracownikow Sprzedajgcego sg wigzgce

dopiero z chwilg ich pisemnego potwierdzenia.

4. CENA

4.1 Cena za sprzedawany towar jest okreslona kazdorazowo w umowie sprzedazy.
4.2 Cene ustala sie w oparciu o uzgodnienia obowigzujgce w dniu pisemnego
ztozenia zamowienia.

4.3 W przypadku, niezaleznych od Sprzedajgcego, zmian optat i kosztéw — majgcych
wptyw na wysokosc ceny - powstatych w okresie pomiedzy zawarciem umowy a
dostawg, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zmiany ceny w odpowiednim zakresie.

4.4 Wszystkie podane ceny nie obejmujg podatku VAT.

5. WARUNKI PLATNOSCI

5.1 Termin ptatno$ci liczy sie od momentu dostawy lub odbioru towaru od
Sprzedajgcego. Za termin zaptaty uznaje sie date wptywu naleznej kwoty na konto
bankowe.

5.2 W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Kupujgcy jest zobowigzany do
zaptacenia ustawowych odsetek.

5.3 Niedotrzymanie uzgodnionych warunkow ptatnosci uwaza sie za istotne
naruszenie warunkédw umowy i uprawnia ono Sprzedajgcego do wstrzymania
dalszych dostaw oraz do zazgdania natychmiastowego uregulowania wszystkich
ptatnosci naleznych od Kupujgcego, zaréwno tych, ktérych termin ptatnosci uptynat,
jak i tych, ktorych termin ptatnosci nie uptynat.

5.4 W przypadku otrzymania przez Sprzedajgcego, po zawarciu umowy, wiadomosci
0 znaczgcym pogorszeniu sie sytuacji finansowej Kupujgcego, w wyniku ktérego
zagrozone jest zaspokojenie roszczen Sprzedajgcego, jest on uprawniony zgdac ich
zaspokojenia niezaleznie od terminu ptatnosci.

5.5 Reklamacje ilosciowe i jakosciowe nie uprawniajg Kupujgcego do wstrzymania

ptatnosci za zrealizowane dostawy.

6. WARUNKI DOSTAWY

6.1 Podstawg wydania towaru jest ztozone zamowienie, zgodnie z ustalonymi przez
strony warunkami handlowymi, odbior towaru musi by¢ potwierdzony przez osobe
upowazniong.

6.2 Strony uzgadniajg termin i miejsce dostawy lub odbioru towaru, pod warunkiem



przekazania Sprzedajgcemu informaciji niezbednych do realizacji zaméwienia.

6.3 Jesli Sprzedajgcy nie dotrzyma terminu realizacji zamowienia i nie uzasadni tego
wyprzedzajgco, Kupujacy jest uprawniony do zerwania umowy, moze to jednak
uczyni¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6.4 Nizej wymienione okolicznosci zwalniajg od wszelkiej odpowiedzialnosci za
zerwanie umowy, zardwno Sprzedajgcego jak i Kupujgcego. S to: sita wyzsza i
wszelkie inne okolicznosci, nad ktérymi strony nie majg kontroli, takie jak konflikty
pracownicze, restrykcje celne, walutowe i energetyczne, powszechne niedobory
towaru, nadzwyczajne decyzje wtadz oraz braki i opdznienia realizacji zamdwien
przez dostawcéw Sprzedajgcego, a wynikajgce z ktéregokolwiek z opisanych wyzej
powodow.

6.5 Strona, ktéra bedzie powotywaé sie na okolicznosci wymienione w punkcie 6.4,
jest zobowigzana do niezwtocznego pisemnego powiadomienia drugiej strony o ich
zaistnieniu, wzglednie ustaniu pod rygorem utraty uprawnienia.

6.6 Jesli okolicznos¢ zwalniajgca od odpowiedzialnosci przecigga sie w czasie, to
kazda ze stron ma prawo do pisemnego wypowiedzenia umowy.

6.7 W przypadku wycofania zamowienia bez podania uzasadnionych powodow,
Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztow Sprzedajgcego z tym
zwigzanych.

6.8 Sprzedajacy zastrzega, ze wszystkie dostarczone Kupujgcemu towary pozostajg

wiasnoscig Sprzedajgcego, az do zaptacenia catkowitej naleznosci za towar.

7. JAKOSC

7.1 Kupujacy jest odpowiedzialny za to, by dane techniczne, jakosc i ilos¢
zamowionego przez niego materiatu odpowiadata jego potrzebom.

7.2 Jesli zamdwienie nie okresla zgodnosci materiatu z normg lub nie zawiera opisu
zgdanej jakosci materiatu, bedzie on dostarczony jako zwyczajny towar handlowy,
bez odpowiedzialnosci za specjalne wymogi jakosciowe.

7.3 Stosowne atesty i certyfikaty dotgcza sie, jesli wymdg ten zostanie zaznaczony w
zamowieniu. Sprzedajacy jest odpowiedzialny za to, czy przedstawione dokumenty

dotyczg dostarczone;j stali.

8.1LOSC
8.1 Sprzedajacy zastrzega sobie margines doktadnosci rzedu plus/minus 10%,

okreslonej w zamowieniu ilosci towaru, w stosunku do catkowitej ilosci



dostarczonego materiatu, o ile strony nie uzgodnig inacze;.
8.2 Towar sprzedawany jest wedtug wagi netto, okre$lonej przez fizyczne zwazenie

lub na podstawie umownych przelicznikdw (w np. mb, m2, i.t.p.).

9. PRZYJECIE TOWARU | REKLAMACJE

9.1 Kupujacy jest odpowiedzialny za natychmiastowy roztadunek towaru.
Nieuzasadniony czas oczekiwania na roztadunek obcigza Kupujgcego.

9.2 Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym natychmiast po jego otrzymaniu.

9.3 Jesli Kupujacy po zbadaniu towaru stwierdza niezgodnosci z dowodem dostawy,
dokonuje na wskazanym dokumencie pisemnej adnotacji i niezwtocznie informuje o
tym Sprzedajgcego w celu uzgodnienia dalszego toku postepowania.

9.4 W przypadku otrzymania towaru z wadami jakosci, Kupujgcy jest zobowigzany
powiadomi¢ o tym Sprzedajgcego w ciggu siedmiu dni od dnia wykrycia wady i
bezzwtocznie ztozy¢ omawiany towar w magazynie.

9.5 Reklamacje dotyczagce bteddéw fabrycznych (jakosciowe wady ukryte), ktoérych
stwierdzenie, mimo doktadnego zbadania towaru nie byto mozliwe, nalezy
przedtozy¢ Sprzedajgcemu pisemnie niezwtocznie po ich stwierdzeniu, jednak nie
pozniej niz 30 dni od zrealizowania dostawy.

9.6 Po ztozeniu reklamacji jakosciowej, Kupujgcy nie ma prawa dysponowania
reklamowanym towarem az do ostatecznego rozstrzygniecia reklamacji. Reklamacja
jest rozpatrywana w odniesieniu do towaru nie uzywanego.

9.7 Po otrzymaniu reklamacji Sprzedajacy jest upowazniony do sprawdzenia
stusznosci reklamacji poprzez swojego przedstawiciela nie pdzniej niz do 5 dni od
daty zgtoszenia reklamaciji. Jezeli protokét z inspekcji reklamowanego towaru jest
wykonany przez Kupujgcego lub Kupujgcego i Sprzedajgcego, Sprzedajacy jest
zobowigzany do poinformowania Kupujgcego o swojej decyzji w ciggu 30 dni od daty
sporzgdzenia wspomnianego protokotu lub od daty zgtoszenia reklamaciji.

9.8 Sprzedajgcy zobowigzuje sie do wymiany niezgodnej z zamowieniem dostawy,
jesli reklamacja zostanie ztozona wtasciwie. Jezeli wymiana towaru jest niemozliwa
lub wigze sie z koniecznos$cig poniesienia przez Sprzedawce dodatkowych
wydatkéw, Sprzedawca ma prawo odméwi¢ wymiany towaru i zwréci¢ Kupujgcemu
stosowng czes¢ ceny.

9.9 Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczony towar zgodnie z

obowigzujgcymi w Polsce przepisami.



Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty gospodarcze i utracone korzysci

Kupujacego, wynikajgce ze ztozonej i uwzglednionej reklamacii.

10. ZWROT TOWAROW

10.1 Zwrot towaréw dopuszcza sie wytgcznie w oparciu 0 osobng umowe zawartg
pomiedzy stronami w tej kwestii.

10.2 Warunkiem przyjecia zwracanych towardéw jest to, by byly one nieuszkodzone

oraz identyfikowalne, co do parametrow zawartych w atestach.

11. SPORY

11.1 Niezgodnosci miedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym, ktorych nie da sie rozwigzacé
na drodze negocjaciji, rozstrzygane bedg przez wiasciwy rzeczowo Sad Powszechny
w Katowicach.

11.2 Do umowy majg zastosowanie wytgcznie przepisy prawa polskiego.



